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Pendaftaran
Pengguna
Pengguna perlu mendaftar

terlebih dahulu sebelum

dapat mengakses

Halaman Utama Aplikasi.

Klik pada butang "Daftar." 

Pengguna akan menerima

emel pengesahan

pendaftaran.

Notifikasi pendaftaran

berjaya akan dipaparkan.

A K S E S  A P L I K A S I
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No. Telefon

No. Kad Pengenalan/No. Passport

Nama Penuh

Emel

Kata Laluan

Sahkan Kata Laluan

Daftar 
Pengguna Baru

*semua maklumat adalah mandatori dikemaskini



Pendaftaran
Berjaya
Sila semak peti emel yang

telah didaftarkan untuk

membuat pengesahan.

Emel Pengesahan Pendaftaran

Aplikasi Mobil Sistem Talian

Kasih 15999 akan dipaparkan. 

[Klik di sini] untuk tindakan

pengesahan emel.

Mesej box - Terima kasih,

Pengesahan pendaftaran

telah disahkan. Anda kini

boleh daftar masuk melalui

aplikasi mobil Talian kasih.

A K S E S  A P L I K A S I
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Klik di sini
untuk tindakan pengesahan



Lupa Kata Laluan

Skrin akan memaparkan paparan

masukkan ID Pengguna untuk

penghantaran kod keselamatan

pada peti emel pengguna.

Lupa Kata Laluan
Jika pengguna terlupa kata laluan,

sila klik butang "Lupa Kata Laluan."
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Emel akan dihantar ke emel yang

berdaftar. Sila semak peti emel anda.



Tukar Kata
Laluan Baharu

Masukkan kata laluan dan sahkan

kata laluan yang baharu.

XXXXX
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Masukkan kod keselamatan yang

telah diterima untuk pengesahan.

Kod
Keselamatan



Lupa ID Pengguna

Skrin akan memaparkan

paparan ‘Sila masukkan emel

yang didaftarkan” untuk

penghantaran ID Pengguna

pada peti emel pengguna.

Lupa ID
Pengguna
Jika pengguna terlupa ID

pengguna, sila klik butang

"Lupa ID Pengguna."
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xxxxxxxxxxxx



Kata Laluan

ID Pengguna

Log Masuk

Log Masuk
Pengguna perlu memasukkan

ID Pengguna dan Kata Laluan yang

telah didaftarkan kemudian tekan

butang “Log Masuk.”

Log Masuk menggunakan ID

Pengguna yang belum disahkan atau

salah atau tidak wujud akan

menerima notifikasi "ID Pengguna

atau Kata Laluan tidak sah."

Ralat
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Halaman Utama
A K S E S  A P L I K A S I
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Kemaskini Profil
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Sila pastikan maklumat profil anda dikemaskini terlebih dahulu sebelum membuat aduan

Kemaskini kali pertama sahaja
dan sekiranya ada perubahan



Hantar Aduan
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Jenis Aduan

Bantuan Kebajikan
Fakir Miskin
Gangguan Seksual
Gelandangan
Penderaan
Penganiayaan
Pengemis
Tekanan Emosi

Kategori

Diri Sendiri
Orang Lain



Klik butang “Papar Aduan” untuk

memaparkan maklumat aduan

yang telah dimasukkan.

Papar Aduan
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Papar Aduan
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Papar Aduan Hantar Aduan



Untuk menghapuskan aduan

yang telah dibuat, sila klik

“Hapus Aduan.” 

Hapus Aduan

KEMENTERIAN PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT

Aduan hanya boleh

dihapuskan sebelum PPTK

mengambil tindakan.



Untuk memaparkan

senarai aduan yang

telah dibuat pengguna,

sila klik ikon “Aduan

Saya" pada Halaman

Utama.

Aduan Saya
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Paparan skrin akan

memaparkan Aduan

Baru dan Aduan

Yang Telah Diambil

Tindakan. Sila klik

untuk maklumat

lanjut. 



Untuk keluar dari aplikasi ini,

pengguna boleh klik ikon "Log

Keluar" pada Halaman

Utama.

Log Keluar
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Emel - taliankasih@kpwkm.gov.my

Sekian, terima kasih.
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